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Privacy Statement HighQ Academy

HighQ Academy verwerkt persoonsgegevens en wil je hier graag duidelijk en transparant over informeren. HighQ Academy vindt het
belangrijk dat de privacy van leerlingen, ouders, docenten en andere relaties is gewaarborgd.

In deze privacyverklaring leggen wij uit op welke wijze wij jouw persoonsgegevens gebruiken. Wij vragen jouw toestemming of, als je nog
geen 16 jaar bent, de toestemming van jouw ouders voor het gebruik van de persoonsgegevens. Mocht je hier vragen over hebben,
neem dan contact met ons op via athletetutoring@outlook.com.

Van wie verwerken wij persoonsgegevens?

HighQ Academy verwerkt persoonsgegevens van huidige relaties of relaties uit het verleden, zoals (potentiéle) klanten en hun
vertegenwoordigers, personeel en samenwerkingspartners.

In de eerste plaats kan je deze persoonsgegevens zelf aan ons hebben verstrekt, bijvoorbeeld via onze website of het inschrijfformulier.
Daarnaast kunnen wij jouw persoonsgegevens hebben verkregen van onze opdrachtgevers.

Welke persoonsgegevens verwerkt HighQ van u:

- NAW gegevens

- Telefoonnummer

- E-mailadres

- Geboortedatum

- Geslacht

- Bankrekeningnummer en tenaamstelling van de rekening

- Opleidingsniveau (en jaar) van de leerling voor wie de dienst wordt afgenomen
- Status van leerachterstanden en persoonlijke ontwikkelpunten

Waarom heeft HighQ Academy deze gegevens nodig?

Wij gebruiken uw persoonsgegevens onder meer voor de onderstaande doelen:

- (Klant)relatie aangaan en onderhouden

- Het afhandelen van uw betaling

- Verzenden van onze nieuwsbrief en/of reclamefolder

- Contact met u op te nemen indien dit nodig is om onze dienstverlening uit te kunnen voeren of u te informeren over wijzigingen van
onze diensten en producten

Geautomatiseerde besluitvorming
HighQ Academy maakt geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming.

Hoe lang we persoonsgegevens bewaren
HighQ Academy bewaart uw persoonsgegevens zorgvuldig en niet langer dan strikt noodzakelijk is voor de verwerking waarvoor uw
gegevens worden verzameld. Hiermee worden uw persoonsgegevens conform de Europese Wet en Regelgeving bewaard.

Delen van persoonsgegevens met derden
HighQ Academy verstrekt uw persoonsgegevens niet aan derden tenzij dit nodig is om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Voor
overige verstrekkingen aan derden zal HighQ expliciet toestemming vragen.

Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij gebruiken
HighQ Academy gebruikt alleen cookies of vergelijkbare technieken indien dit nodig is voor de verbetering van haar website.

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

Je kunt ons verschillende verzoeken doen met betrekking tot jouw persoonsgegevens. Je hebt het recht jouw toestemming voor de
verwerking van je gegevens in te trekken. Wanneer je dit doet kan dat gevolgen hebben voor de wijze van begeleiding bij HighQ
Academy. Daarnaast heb je het recht om jouw gegevens te verbeteren, aan te passen of te doen verwijderen.

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

HighQ Academy neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als u de indruk heeft dat
uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op met onze klantenservice of via
athletetutoring@outlook.com.

Wijzigingen
Wij behouden ons het recht voor om wijzigingen aan te brengen in onze privacyverklaring. Wij raden je aan om deze privacyverklaring
regelmatig te bekijken, zodat je op de hoogte bent van de wijzigingen. Deze privacyverklaring is voor het laatst bijgewerkt op 28-3-2024.

Vragen of opmerkingen?
Heb je een vraag of een opmerking neem dan contact op via onderstaande contactgegevens

Contactgegevens:
HighQ Academy

Tobias Smit

Jacob Mosselstraat 3
+31653811740
www.highgacademy.nl
athletetutoring@outlook.com
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